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The development of digital technology has brought significant changes to the
marketing strategies used by businesses. Digital transformation encourages
companies to utilize various digital platforms to reach consumers more widely,
quickly, and effectively. One of the main goals of implementing digital marketing is
to increase brand awareness among consumers. This study aims to identify and
analyze various digital marketing strategies that are effective in increasing brand
awareness in the modern era. The method used in this study is a Systematic Literature
Review (SLR), which examines various relevant scientific articles from 2022 to
2026. The review process was carried out through the stages of identification,
selection, evaluation, and synthesis of literature related to digital marketing and
brand awareness. The results of the study indicate that digital marketing strategies
such as social media marketing, content marketing, search engine optimization
(SEO), influencer marketing, and email marketing play a crucial role in increasing
brand awareness. Social media and digital content are the most dominant strategies
because they can reach a wider audience and increase interaction between brands
and consumers. The implementation of an integrated digital marketing strategy has
also been proven to strengthen brand identity and increase consumer trust. These
findings are expected to serve as a reference for businesses in designing effective
digital marketing strategies.

Keywords:
Digital marketing
Brand awareness
Strategi pemasaran digital
Pemasaran online
Systematic literature
review

1. INTRODUCTION
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi

dalam beberapa dekade terakhir telah membawa perubahan
signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam
aktivitas bisnis dan pemasaran. Transformasi digital
mendorong perusahaan untuk beradaptasi dengan
lingkungan bisnis yang semakin kompetitif dan dinamis [1].
Salah satu perubahan yang paling terlihat adalah pergeseran
strategi pemasaran dari metode konvensional menuju
pemasaran berbasis digital. Pemanfaatan teknologi digital
memungkinkan perusahaan untuk menjangkau konsumen
secara lebih luas, cepat, dan efisien melalui berbagai
platform online seperti media sosial, situs web, mesin
pencari, serta aplikasi digital lainnya [2].

Dalam era modern yang ditandai dengan meningkatnya
penggunaan internet dan perangkat digital, perilaku
konsumen juga mengalami perubahan yang cukup
signifikan. Konsumen saat ini cenderung mencari informasi
produk dan layanan melalui platform digital sebelum
melakukan keputusan pembelian [3]. Hal ini menyebabkan
perusahaan perlu mengembangkan strategi pemasaran yang
mampu menyesuaikan dengan kebiasaan konsumen digital
tersebut. Digital marketing menjadi salah satu pendekatan
yang banyak digunakan oleh perusahaan untuk membangun
komunikasi yang lebih interaktif dengan konsumen

sekaligus meningkatkan visibilitas merek di pasar yang
semakin kompetitif [4].

Salah satu tujuan utama dari strategi pemasaran digital
adalah meningkatkan brand awareness atau kesadaran
merek di kalangan konsumen. Brand awareness merupakan
kemampuan konsumen untuk mengenali atau mengingat
suatu merek sebagai bagian dari kategori produk tertentu.
Tingkat kesadaran merek yang tinggi dapat memberikan
keuntungan kompetitif bagi perusahaan karena konsumen
cenderung memilih merek yang sudah dikenal ketika
dihadapkan pada berbagai pilihan produk atau layanan [5].
Oleh karena itu, membangun dan memperkuat brand
awareness menjadi salah satu strategi penting dalam upaya
meningkatkan daya saing perusahaan di pasar.

Pemasaran digital menawarkan berbagai strategi yang
dapat digunakan untuk meningkatkan kesadaran merek [6].
Beberapa strategi yang umum digunakan antara lain social
media marketing, content marketing, search engine
optimization (SEO), influencer marketing, serta email
marketing. Melalui media sosial, perusahaan dapat
berinteraksi secara langsung dengan konsumen, membangun
hubungan yang lebih dekat, serta menyebarkan informasi
mengenai produk dan layanan secara lebih cepat. Selain itu,
strategi konten digital yang menarik dan relevan juga dapat
membantu perusahaan dalam membangun citra merek yang
kuat di benak konsumen [7].
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Meskipun demikian, efektivitas strategi pemasaran
digital dalam meningkatkan brand awareness dapat
berbeda-beda tergantung pada pendekatan yang digunakan,
karakteristik target pasar, serta jenis platform digital yang
dimanfaatkan [8]. Oleh karena itu, diperlukan kajian yang
komprehensif untuk memahami berbagai strategi pemasaran
digital yang telah digunakan dalam penelitian sebelumnya
serta bagaimana strategi tersebut berkontribusi terhadap
peningkatan kesadaran merek. Kajian terhadap berbagai
penelitian terdahulu juga dapat memberikan gambaran
mengenai tren strategi pemasaran digital yang paling efektif
dalam menghadapi perkembangan teknologi dan perubahan
perilaku konsumen.

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis berbagai strategi pemasaran digital yang
digunakan dalam meningkatkan brand awareness melalui
pendekatan Systematic Literature Review (SLR). Metode
ini digunakan untuk mengkaji dan mensintesis berbagai
temuan penelitian sebelumnya secara sistematis sehingga
dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif
mengenai hubungan antara strategi pemasaran digital dan
peningkatan kesadaran merek. Melalui kajian ini diharapkan
dapat diperoleh gambaran mengenai strategi digital
marketing yang paling efektif serta faktor-faktor yang
mempengaruhi keberhasilan penerapannya dalam
meningkatkan brand awareness di era modern. Selain itu,
hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
akademik dalam pengembangan kajian pemasaran digital
serta menjadi referensi praktis bagi pelaku bisnis dalam
merancang strategi pemasaran yang lebih efektif di era
digital.

2. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic

Literature Review (SLR) untuk mengkaji berbagai penelitian
terdahulu terkait strategi pemasaran digital dalam
meningkatkan brand awareness. Metode SLR dipilih karena
memungkinkan identifikasi, evaluasi, dan sintesis literatur
secara sistematis, sehingga memberikan gambaran
menyeluruh tentang perkembangan penelitian di bidang
pemasaran digital. Proses penelitian mengacu pada pedoman
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) untuk memastikan identifikasi, seleksi,
evaluasi, dan analisis literatur dilakukan secara transparan
dan terdokumentasi.

Data yang digunakan merupakan data sekunder dari
artikel jurnal ilmiah nasional maupun internasional yang
relevan, diterbitkan antara tahun 2022–2026. Tahapan
pengumpulan literatur mencakup identifikasi, penyaringan
(screening), penilaian kelayakan (eligibility), dan inklusi.
Identifikasi dilakukan menggunakan kata kunci seperti
digital marketing, digital marketing strategy, online
marketing, dan brand awareness. Penyaringan dilakukan
berdasarkan judul dan abstrak untuk memastikan relevansi,

sedangkan penilaian kelayakan menelaah isi artikel secara
mendalam untuk menilai kesesuaian dan kualitas
metodologi.

Artikel yang memenuhi kriteria kemudian dianalisis
untuk mengelompokkan strategi pemasaran digital, metode
penelitian, dan temuan utama terkait brand awareness.
Sintesis hasil penelitian menunjukkan strategi digital
marketing yang paling banyak digunakan dan berpengaruh
signifikan terhadap peningkatan kesadaran merek.
Pendekatan ini menghasilkan kajian yang sistematis,
transparan, dan akademik, sekaligus membantu
mengidentifikasi kesenjangan penelitian yang dapat
dikembangkan pada studi selanjutnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Hasil Seleksi Literatur

Tahap identifikasi awal dalam penelitian ini
menemukan 301 rekaman artikel dari berbagai basis data
ilmiah nasional dan internasional yang membahas strategi
pemasaran digital dan brand awareness pada periode
2022–2026. Pada proses pembersihan awal dilakukan
eliminasi terhadap 91 rekaman, yang terdiri dari 40 artikel
duplikat, 24 artikel yang tidak memenuhi kriteria awal, serta
27 rekaman yang tidak dapat diproses karena kendala teknis.
Setelah tahap ini, tersisa 210 rekaman yang kemudian
disaring melalui peninjauan judul dan abstrak untuk
memastikan kesesuaian dengan fokus penelitian mengenai
strategi digital marketing dalam meningkatkan brand
awareness. Pada tahap penyaringan tersebut, 115 rekaman
dieliminasi karena tidak relevan dengan topik penelitian,
sehingga 95 artikel dilanjutkan ke tahap telaah mendalam.

Dari 95 artikel yang lolos seleksi awal, 42 artikel tidak
dapat diakses karena pembatasan paywall, sehingga hanya
53 artikel yang dapat dianalisis lebih lanjut. Evaluasi
mendalam menunjukkan bahwa 32 artikel tidak memenuhi
kriteria inklusi, terdiri dari 12 artikel yang tidak berfokus
pada strategi pemasaran digital dan brand awareness, 11
artikel yang diterbitkan pada jurnal tidak terindeks atau
tanpa peer-review, serta 9 artikel dengan metodologi yang
kurang memadai. Seluruh proses seleksi mengikuti pedoman
PRISMA, hingga akhirnya diperoleh 21 artikel yang
memenuhi kriteria inklusi dan layak dianalisis untuk melihat
tren penelitian, variasi strategi pemasaran digital, serta
kontribusinya terhadap peningkatan brand awareness.
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Gambar 1. Tahapan seleksi artikel

Dari 21 artikel terpilih, 10 artikel disajikan dalam
bentuk tabel untuk merepresentasikan temuan utama terkait
berbagai strategi pemasaran digital seperti social media
marketing, content marketing, search engine optimization
(SEO), dan influencer marketing dalam meningkatkan
brand awareness. Penyajian tabel ini menyoroti efektivitas
berbagai strategi digital, variasi penerapan pada berbagai
sektor bisnis, serta peran interaksi digital dalam membentuk
persepsi konsumen terhadap merek. Ringkasan tersebut
memberikan gambaran terstruktur mengenai perkembangan
penelitian sekaligus memperjelas kontribusi strategi
pemasaran digital dalam meningkatkan kesadaran merek di
era modern.

Tabel 1. Artikel yang lolos seleksi

No Penulis &
Tahun

Metode
Penelitian

Fokus
Dimensi

Temuan Utama

1 Rifaldi, M.,
Hartati, S., &
Vajriansyah,
M. A. (2025)

SLR /
Analisis
literatur

Strategi
pemasaran
digital di era
e-commerce

Pemasaran
digital melalui
platform e-
commerce
efektif
meningkatkan
brand
awareness;
integrasi media
sosial penting
untuk interaksi
konsumen.

2 Saputra, R.,
& Pulungan,
F. A. P. P.
(2024)

Studi kasus
proyek
digital
marketing

Content
marketing &
advertising
campaign

Kombinasi
content
marketing dan
kampanye iklan
di sosial media
& e-commerce
meningkatkan
brand
awareness
Racabel secara
signifikan.

3 Meilida, S.
T., et al.
(2025)

Kuantitatif
survei

Content,
social media
& viral

Strategi
pemasaran
digital yang

marketing terintegrasi
memperkuat
keputusan
pembelian
konsumen
melalui
peningkatan
brand
awareness
(studi Cenklik
Coffee).

4 Dewanto, F.
B., et al.
(2023)

Studi
empiris

SEO Optimalisasi
SEO
meningkatkan
visibilitas
merek dan
mempermudah
konsumen
menemukan
produk,
sehingga
meningkatkan
brand
awareness.

5 Brahmana,
H., &
Sinaga, H. D.
E. (2025)

Kuantitatif Media sosial
&
engagement
konsumen

Penggunaan
media sosial
berbasis
strategi digital
marketing
meningkatkan
engagement
dan kesadaran
merek di era
metaverse.

6 Tahalele, M.
C. (2025)

Survei
kuantitatif

Digital
marketing &
brand
awareness
Gen Z

Strategi digital
marketing di
platform e-
commerce
berpengaruh
positif terhadap
brand
awareness dan
keputusan
pembelian
generasi Z.

7 Saragih, L.
S., et al.
(2024)

Analisis
kebijakan
& studi
kasus

Digital
marketing &
kontribusi
ekspor
UMKM

Pemasaran
digital efektif
meningkatkan
visibilitas
produk UMKM
di pasar global
dan
memperkuat
brand
awareness di
era 4.0.

8 Manik
Parasari, N.
S., et al.
(2025)

Studi kasus Strategi
digital
marketing &
brand
awareness

Digital
marketing
terbukti
meningkatkan
brand
awareness
XOVID20
melalui
integrasi media
sosial, SEO,
dan konten
kreatif.

9 Putri, S. N.,
&
Komaryatin,
N. (2025)

Kuantitatif Viral
marketing &
UGC

Penggunaan
viral marketing
dan user-
generated
content
meningkatkan
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brand
awareness dan
memediasi
keputusan
pembelian
produk skincare
Gen Z.

10 Donneli, E.
(2026)

Studi
empiris

Strategi
digital
marketing

Strategi digital
marketing
meningkatkan
kesadaran
merek pada CV
Bintang
Bangkit; konten
kreatif dan
interaksi digital
menjadi faktor
kunci.

3.2. Analisis Strategi Digital Marketing
Hasil analisis terhadap berbagai literatur menunjukkan

bahwa strategi pemasaran digital memiliki peran yang
sangat penting dalam meningkatkan visibilitas merek di era
modern [9]. Perkembangan teknologi internet, penetrasi
media sosial yang masif, dan perubahan perilaku konsumen
telah membuka berbagai peluang baru bagi perusahaan
untuk menjangkau audiens secara lebih luas dan efektif
dibandingkan metode pemasaran tradisional [10]. Kondisi
ini mendorong perusahaan untuk mengadopsi berbagai
strategi digital yang tidak hanya berfokus pada promosi,
tetapi juga pada pembangunan hubungan jangka panjang
dengan konsumen melalui interaksi yang lebih personal.

Dalam berbagai penelitian yang dianalisis, strategi
pemasaran digital yang paling sering digunakan meliputi
social media marketing, content marketing, search engine
optimization (SEO), influencer marketing, serta email
marketing [11]. Setiap strategi memiliki karakteristik unik,
keunggulan, dan pendekatan yang berbeda dalam
menjangkau konsumen. Misalnya, media sosial
menyediakan saluran komunikasi dua arah yang
memungkinkan perusahaan untuk berinteraksi langsung
dengan konsumen, menerima masukan, dan membangun
komunitas pengguna yang loyal.

Social media marketing menjadi strategi yang paling
dominan karena platform media sosial tidak hanya
memungkinkan penyampaian informasi produk secara
cepat, tetapi juga mendukung pengembangan citra merek
melalui konten yang kreatif dan konsisten [12]. Perusahaan
dapat memanfaatkan berbagai fitur seperti video, stories,
dan live streaming untuk meningkatkan keterlibatan audiens
dan membangun persepsi positif terhadap merek. Di sisi
lain, content marketing memainkan peran penting dalam
memberikan nilai tambah bagi konsumen melalui konten
yang informatif, edukatif, atau menghibur, sehingga
konsumen lebih tertarik untuk mengenal dan mengingat
merek yang ditawarkan [13].

Strategi seperti search engine optimization (SEO) juga
terbukti efektif dalam meningkatkan visibilitas merek di
mesin pencari, memudahkan konsumen menemukan produk
atau layanan, dan mendorong lalu lintas organik ke situs
web perusahaan [14]. Selain itu, strategi influencer
marketing memungkinkan perusahaan memanfaatkan

kredibilitas individu yang memiliki pengikut besar untuk
memperluas jangkauan kampanye, membangun reputasi,
dan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek.
Email marketing, meskipun terkesan klasik, tetap relevan
untuk membangun hubungan jangka panjang dengan
konsumen melalui personalisasi pesan dan promosi yang
tersegmentasi.

Secara keseluruhan, berbagai strategi pemasaran digital
ini menunjukkan bahwa keberhasilan pemasaran modern
tidak hanya bergantung pada frekuensi promosi, tetapi juga
pada kualitas interaksi, relevansi konten, dan kemampuan
perusahaan membangun hubungan yang berkelanjutan
dengan audiens [15]. Dengan pendekatan yang terintegrasi,
strategi digital marketing mampu meningkatkan brand
awareness sekaligus memperkuat loyalitas konsumen,
sehingga menjadi salah satu pilar utama dalam keberhasilan
bisnis di era digital.

3.3 Dampak Digital Marketing terhadap Brand
Awareness

Berdasarkan berbagai penelitian yang dianalisis,
pemasaran digital memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap peningkatan brand awareness di kalangan
konsumen [16]. Pemanfaatan berbagai platform digital
memungkinkan perusahaan untuk memperkenalkan merek
mereka kepada audiens yang lebih luas dengan biaya yang
relatif lebih efisien dibandingkan dengan pemasaran
konvensional [17]. Melalui strategi digital marketing yang
tepat, perusahaan dapat meningkatkan eksposur merek
secara berkelanjutan sehingga konsumen menjadi lebih
familiar dengan merek yang ditawarkan [18]. Semakin
sering konsumen terpapar oleh informasi atau konten
mengenai suatu merek, maka semakin besar kemungkinan
merek tersebut diingat dan dikenali oleh konsumen [19].

Selain meningkatkan eksposur merek, pemasaran digital
juga memungkinkan perusahaan untuk membangun
interaksi yang lebih intens dengan konsumen [20]. Interaksi
yang terjadi melalui media sosial, komentar, ulasan, maupun
berbagai bentuk komunikasi digital lainnya dapat
memperkuat hubungan antara perusahaan dan konsumen
[21]. Hubungan yang baik tersebut berkontribusi dalam
membentuk persepsi positif terhadap merek sehingga
konsumen tidak hanya mengenali merek tersebut, tetapi
juga memiliki tingkat kepercayaan yang lebih tinggi
terhadap produk atau layanan yang ditawarkan. Dengan
demikian, pemasaran digital tidak hanya berperan dalam
meningkatkan kesadaran merek, tetapi juga dalam
membangun citra merek yang kuat di benak konsumen [22].

3.4 Sintesis Hasil Penelitian
Sintesis terhadap berbagai temuan penelitian

menunjukkan bahwa keberhasilan strategi pemasaran digital
dalam meningkatkan brand awareness sangat dipengaruhi
oleh kemampuan perusahaan dalam mengintegrasikan
berbagai platform dan strategi pemasaran digital secara
efektif [23]. Penelitian-penelitian yang dianalisis
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menunjukkan bahwa penggunaan satu strategi pemasaran
digital saja sering kali tidak cukup untuk mencapai hasil
yang optimal [24]. Sebaliknya, kombinasi beberapa strategi
seperti media sosial, konten digital, serta optimasi mesin
pencari dapat memberikan dampak yang lebih signifikan
terhadap peningkatan kesadaran merek [25]. Integrasi
berbagai strategi tersebut memungkinkan perusahaan untuk
menjangkau konsumen melalui berbagai saluran komunikasi
digital yang berbeda sehingga meningkatkan peluang merek
untuk dikenal oleh audiens yang lebih luas [26].

Selain itu, hasil sintesis juga menunjukkan bahwa
kualitas konten digital dan konsistensi komunikasi merek
menjadi faktor penting dalam keberhasilan strategi
pemasaran digital [27]. Konten yang kreatif, informatif,
serta relevan dengan kebutuhan konsumen dapat
meningkatkan keterlibatan audiens sekaligus memperkuat
identitas merek [28]. Konsistensi dalam penyampaian pesan
merek juga membantu perusahaan dalam membangun citra
yang kuat dan mudah dikenali oleh konsumen [29]. Oleh
karena itu, strategi pemasaran digital yang efektif tidak
hanya berfokus pada penggunaan teknologi atau platform
digital semata, tetapi juga pada bagaimana perusahaan
mampu menciptakan pengalaman digital yang positif bagi
konsumen sehingga dapat memperkuat brand awareness
secara berkelanjutan di era modern.

4. CONCLUSION
Berdasarkan hasil kajian yang dilakukan melalui

pendekatan Systematic Literature Review, dapat
disimpulkan bahwa strategi pemasaran digital memiliki
peran yang sangat penting dalam meningkatkan brand
awareness di era modern. Perkembangan teknologi digital
serta meningkatnya penggunaan internet telah mendorong
perusahaan untuk mengadopsi berbagai strategi pemasaran
berbasis digital guna menjangkau konsumen secara lebih
luas dan efektif. Melalui pemanfaatan berbagai platform
digital, perusahaan dapat membangun komunikasi yang
lebih interaktif dengan konsumen serta meningkatkan
visibilitas merek di tengah persaingan pasar yang semakin
kompetitif.

Hasil analisis literatur menunjukkan bahwa beberapa
strategi pemasaran digital yang paling banyak digunakan
dalam meningkatkan brand awareness antara lain social
media marketing, content marketing, search engine
optimization (SEO), influencer marketing, dan email
marketing. Strategi tersebut terbukti mampu membantu
perusahaan dalam memperkenalkan merek kepada audiens
yang lebih luas sekaligus meningkatkan keterlibatan
konsumen terhadap produk atau layanan yang ditawarkan.
Media sosial dan konten digital menjadi dua strategi yang
paling dominan karena memiliki kemampuan untuk
menjangkau konsumen secara cepat serta memungkinkan
terjadinya interaksi langsung antara perusahaan dan audiens.

Selain itu, hasil sintesis penelitian juga menunjukkan
bahwa efektivitas strategi pemasaran digital dalam
meningkatkan brand awareness sangat dipengaruhi oleh
integrasi berbagai platform digital yang digunakan oleh

perusahaan. Penggunaan strategi pemasaran digital secara
terpadu memungkinkan perusahaan untuk menciptakan
pengalaman komunikasi yang lebih konsisten dan menarik
bagi konsumen. Dengan pendekatan yang terintegrasi,
perusahaan tidak hanya mampu meningkatkan kesadaran
merek, tetapi juga membangun citra merek yang positif
serta memperkuat hubungan jangka panjang dengan
konsumen.

Secara keseluruhan, pemasaran digital telah menjadi
salah satu elemen penting dalam strategi pemasaran modern.
Kemampuan perusahaan dalam memanfaatkan teknologi
digital, menciptakan konten yang relevan, serta membangun
interaksi yang efektif dengan konsumen menjadi faktor
kunci dalam meningkatkan brand awareness. Oleh karena
itu, pelaku bisnis perlu terus mengembangkan strategi
pemasaran digital yang inovatif dan adaptif agar dapat
mempertahankan daya saing di tengah dinamika
perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen
di era digital.
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