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ARTIKEL INFO  ABSTRAK 

  CV. Wayame Teknologi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang teknologi 
dan pengembangan perangkat lunak. Dalam rangka meningkatkan efisiensi 
operasional, perusahaan ini mengimplementasikan aplikasi kasir digital untuk 
menggantikan sistem kasir manual yang selama ini digunakan. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengevaluasi dampak implementasi aplikasi kasir 
digital terhadap efisiensi operasional perusahaan, khususnya dalam hal kecepatan 
transaksi, pengelolaan inventaris, dan akurasi laporan keuangan. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan analisis kuantitatif dan 
kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi aplikasi kasir digital 
berhasil meningkatkan kecepatan transaksi hingga 30%, meminimalkan kesalahan 
dalam pengelolaan inventaris, serta menghasilkan laporan keuangan yang lebih 
akurat dan real-time. Dengan demikian, aplikasi kasir digital terbukti efektif dalam 
meningkatkan efisiensi operasional di CV. Wayame Teknologi. Penelitian ini 
memberikan rekomendasi bagi perusahaan lain untuk mengadopsi teknologi 
serupa guna meningkatkan kinerja dan efektivitas operasional. 
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ARTICLE INFO  ABSTRACT  

  CV. Wayame Teknologi is a company engaged in technology and software 
development. In order to improve operational efficiency, this company implements 
a digital cashier application to replace the manual cashier system that has been 
used so far. The purpose of this study is to provide the impact of implementing a 
digital cashier application on the company's operational efficiency, especially in 
terms of transaction speed, inventory management, and accuracy of financial 
reports. The method used in this study is a case study with quantitative and 
qualitative analysis. The results of the study show that the implementation of the 
digital cashier application has succeeded in increasing transaction speed by 30%, 
minimizing errors in inventory management, and producing more accurate and 
real-time financial reports. Thus, the digital cashier application has proven 
effective in improving operational efficiency at CV. Wayame Technology. This 
study provides recommendations for other companies to adopt similar technology 
to improve operational performance and effectiveness. 
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1. PENDAHULUAN  

Di era digital saat ini, teknologi informasi dan 

aplikasi perangkat lunak telah berkembang pesat 

dan memberikan dampak signifikan terhadap 

berbagai aspek operasional bisnis. Salah satu sektor 

yang sangat terpengaruh adalah sektor usaha kecil 

dan menengah (UKM), di mana efisiensi operasional 

menjadi faktor penting untuk bertahan dan 
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berkembang dalam persaingan yang semakin ketat. 

CV. Wayame Teknologi, sebagai salah satu 

perusahaan yang bergerak dalam bidang teknologi 

dan layanan, menghadapi tantangan dalam 

mengelola transaksi dan laporan keuangan secara 

manual, yang sering kali memakan waktu dan rentan 

terhadap kesalahan manusia. 

Implementasi aplikasi kasir digital adalah salah satu 

solusi yang dapat membantu meningkatkan efisiensi 

operasional di CV. Wayame Teknologi. Aplikasi kasir 

digital memberikan kemudahan dalam proses 

transaksi, mulai dari pencatatan penjualan, 

pengelolaan stok barang, hingga pembuatan laporan 

keuangan yang lebih akurat dan real-time. Selain itu, 

aplikasi ini juga mampu mengurangi kesalahan 

dalam perhitungan transaksi yang sering terjadi 

pada sistem manual, serta menghemat waktu yang 

sebelumnya digunakan untuk pencatatan dan 

pengolahan data secara manual. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

dampak implementasi aplikasi kasir digital terhadap 

efisiensi operasional di CV. Wayame Teknologi, baik 

dalam hal peningkatan kecepatan transaksi, 

pengelolaan stok yang lebih akurat, maupun 

pengurangan biaya operasional. Dengan penerapan 

aplikasi kasir digital, diharapkan perusahaan dapat 

mengoptimalkan sumber daya yang dimiliki, 

mempercepat proses bisnis, serta meningkatkan 

akurasi data keuangan dan laporan transaksi. 

Penerapan teknologi dalam proses operasional akan 

membawa dampak positif yang signifikan, terutama 

dalam meningkatkan daya saing dan produktivitas 

perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi CV. 

Wayame Teknologi untuk mengadopsi sistem yang 

lebih efisien dan dapat mendukung perkembangan 

bisnis di masa depan. 

 

2. MATERI DAN METODE 

Definisi Sistem 

Sistem adalah kumpulan elemen – elemen yang saling 

terkait dan bekerja sama untuk memproses masukan 

(input) yang ditujukan kepada sistem tersebut dan 

mengolah masukan tersebut sampai menghasilkan 

keluaran (output) yang diinginkan ( Menurut Kristanto , 

2018). Sistem adalah dua atau lebih komponen yang 

saling berhubungan dan berintraksi membentuk 

kesatuan kelompok sehingga menghasilkan satu tujuan ( 

Kurnia Cahya Lestari dan Arni Muarifah Amri 2020). 

Define kasir 

Kasir adalah tempat dimana konsumen melakukan 

pembayaran sebagai ganti makanan atau jasa yang 

mereka nikmati. Ini merupakan pengertian dalam 

praktik bisnis kafe atau restoran yang tradisional (Majoo, 

2020). 

Website  

Website merupakan sebuah media yang memiliki banyak 

halaman yang saling terhubung (hyperlink), dimana 

website memiliki fungsi dalam memberikan informasi 

berupa text, gambar, video, suara dan animasi atau 

pengabungan dari semuanya (elgamar, 2020).  

PHP  

PHP adalah singkatan dari Hypertext Prepocessor, yaitu 

Bahasa program yang digunakan secara luas untuk 

penanganan, pembuatan, dann pengembangan sebuah 

situs web dan biasanya digunakan bersama HTML 

(oetomo & mahargiono, 2020). 

Metode 

Metode air terjun atau yang sering disebut metode 

waterfall sering dinamakan siklus hidup klasik, dimana 

hal ini menggambarkan pendekatan yang sistematis dan 

juga berurutan pada pengembangan perangkat lunak, 

dimana dengan spesifikasi kebutuhan pengguna lalu 

berlanjut melalui tahapan-tahapan perancangan 

(planning), permodelan (modeling), konstuksi 

(constction), serta penyerahan system ke para 

pelanggan, yang akhirnya di dukung pada perangkat 
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lunak (Sanubari, Prianto, & Riza, 2020). Tahapan 

metode waterfall dapat dilihat pada gambar di bawa ini 

 

Gambar 1. Metode waterfall 

 

UML Unified Modelling Language)  

Pada perkembangan teknik pemrograman berorientasi 

objek, muncul sebuah standarisasi bahasa pemodelan 

untuk pembangunan perangkat lunak yang dibangun 

dengan menggunaka teknik pemrograman berorientasi 

objek. Unified Modeling Language (UML) muncul 

karena adanya kebutuhan pemodelan visual untuk 

menspesifikasikan, menggambarkan, membangun, dan 

dokumentasi dari sistem perangkat lunak. Unified 

Modeling Language (UML) merupakan bahasa visual 

untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah 

sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks 

pendukung (Putra, 2018) 

Black box  

Menurut (Greenit, 2018) Metode Black Box Testing yaitu 

pengujian yang dilakukan untuk eksekusi melalui data 

uji dan memeriksa fungsional dari perangkat lunak. 

Pengamatan hasil ini melalui data uji dan memeriksa 

fungsional yang didapat dari perangkat lunak itu sendiri. 

Pada pengujian black box testing ini dapat mengevaluasi 

pada tampilan luarnya saja (interface), 19 fungsionalnya, 

dan tidak melihat apa yang sesungguhnya terjadi dalam 

proses detailnya. Hanya mengetahui proses input dan 

output-nya saja. Black box testing juga memiliki fungsi-

fungsi adalah sebagai berikut: 1. Menemukan fungsi-

fungsi yang salah atau hilang didalam suatu software. 2. 

Mencari kesalahan interface yang terjadi pada saat 

software dijalankan. 3. Untuk mengetahui kesalahan 

dalam struktur data atau akses database eksternal 

didalam suatu aplikasi. 4. Menguji kinerja dari software 

tersebut. 5. Menginisialisasikan dan mencari kesalahan 

dari terminasi software itu sendiri. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perancangam system 

 

Gambar 2. Use case diagram 

Pada Gambar 2 menjelaskan bahwa Admin harus 

melakukan Login terlebih dahulu agar dapat 

mengakses master, setting dan tranksi berupa 

informasi barang, kategori barang, user, pengaturan 

toko, tansaksi jual dan laporan penjualan. 

Tampilan system 

 

Gambar 3. Menu login 

 

 

Pada gambar 3 merupakan tampilan halaman form login 

untuk admin dari sistem informasi yang dibuat. Dalam 

tampilan form login terdapat dua text field yaitu 32 

untuk menginput username dan password. 
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Gambar 3. Tampilan halaman tambah barang 

 

Gambar 4. Tampilan halaman edit barang 

 

Gambar 5. Tampilan hapus barang 

 

Gambar 6. Transaksi penjualan 

 

Gambar 7. Pengaturan toko 

Pada gambar 7 merupakan tampilan halaman 

pengaturan toko untuk admin mengatur profil took 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

CV, Wayame merupakan salah satu took computer di 

kota ambon setiap harinya memiliki pembeli yang 

banyak, proses transaksi yang dilakukan masih 

menggunakan cara konvensional mulai dari pencatatan 

dalam buku dan penghitungan menggunakan kalkulator 

serta pencarian data yang kurang cepat juga menjadi 

masalah dari analisis pemasalahan tersebut perlu 

dibuatkan aplikasi kasir berbasis web yang mampu 

mengatasi masalah dalam pelayanan transaksi pada toko 

wayame. sistem informasi kasir berbasis web pada ini 

dirancang dengan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP serta dalam proses penyimpannya dengan MySQL 

Boostrap sebagai template design metode yang 

digunakan adalah metode waterfall dan pengujian sistem 

menggunakan blackbox testing. untuk itu pemilik toko 

akan melakukan konversi sistem lama yang masih 

manual ke sistem yang baru berbasis web, yang memiliki 

keuntungan sebagai berikut: 1. Sistem informai ini 

mempermudah pemilik toko dalam proses pengelolaan 

data barang, data transaksi dan data laporan penjualan 

yang sebelumnya dilakukan secara manual. 2. 

Membantu meminimalisir kesalahan penghitungan 

transaksi serta memudahkan dalam mencari data 
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barang. 3. Membantu dalam penyimpanan data barang, 

data transaksi dan data laporan 

Saran  

Untuk ke depannya jika sistem yang digunakan dapat 

berjalan dan dikelola dengan baik, sistem informasi ini 

akan dikembangkan lebih baik lagi diantaranya 

mengembangkan program ini agar dapat mempermudah 

kasir dalam menginput barang dengan cepat dan akurat, 

tidak hanya untuk kasir saja tetapi sistem akan 

dikembangkan untuk pelanggan juga supaya dapat 

melakukan pembelian secara online. 
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